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Bofje ,)Jman nije postopkoevni del.
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OFEM MISLIMTO IN NIW

VEIIRGM e‘d-‘in stavkov. je izrecenih s pavsalnimi
OZf] .m,Jrr}J' pr “to je pa predrago”
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=) A\!v Kil S|tuaC|J| je pomemben dejavnik osebno
ojeman]e zato moramo biti jasni in natancni, da bo
_:""f - sporazumevanje ucinkovito.
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® Prevzemimo popolno odgovornost za to kako razumemo
Kaj drugi govorijo.



é’:POR‘r \'SPORA

A

2 I\J.J.Jf“Jl‘J se ov/ npr. primeri iz sporta / tenis,
Jm.J(:Jsz, ﬁsarka
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J i _T_,f E'ydo/ priznanje odvzame nasprotniku zagon
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replrl 50 nekoristni in v njih ni zmagovalcev.
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AVIIENE nem kaze, da vecinomal kar pocnemo v skladu s
S0 0! rur_JVJ eIUJe nasproti temu, kar smo zeleli doseci.

o ) JJJJSl prejsnji partner, sport namesto partner
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o )\zielg) elefefo clejovei: Vprasanje je lahko prijazen ali
2oy J.J/en o) stopek previaduje nad vsebino.
riof; e Bkvar]enega \Voy4|[=
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GOVORNO SPORAZUMEVANIE

g

o —— e

\
. ~

: "§ S
'3

RAVIIAGHA \ je sestavljena iz dveh delov, ki si sledita v
ruJJAJn Jrlff stnem redu:
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f_gnujan]e resitve pred razlago tezave lahko privede do
"hEICHh NEsSpPorazumoyv.

~ Primer tajnice z iskanjem telefonske Stevilke.
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MOZNOSTF RESITVE
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f __J” »g emo govoriti o resitvi v celoti razlozimo
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epﬂca]mo se, da je razlaga logicna in poteka v pravem
’2aporedju

~ o Ko opisujemo tezavo vklju¢imo vzrocno-posledicno
trditey.
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2 JO(‘O\ OR" je model pﬂ@‘berem goVorimo o dveh
Kerakin: -

J,gr‘-xr) teve
rJ_/.:)Jf' eV
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NOFSITO) 0| replll dogovor, lahko preidemo na drugo
JrJ,)rl bto Je razsiritev.
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;5:-:43 'g‘evornl model je enostaven, ker okrepitev in razsiritev
sf 4’=n|sta refleksna odziva.
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= Razlo%zakaj okrepitve in razsiritve dogovora ne
uporabljamo je, ker smo prevec zaverovani vase. Kadar
nas drugi podprejo, najpogosteje to preslisimo in sami
govorimo naprej.
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BZAK _JJC_r:Vp JE nam omogoca, da se osredotocimo in
ocanlingle) | ui’tate pogovora. Zakljucevanje sestavljata
cl\zz) e .-1}'* 4': S

= ocen: "dogovorjenega

= ”’,‘“’“" —ﬁrediog ukrepov
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= Prlmer profilov kandidatov




GOVORNO SPORAZUMEVANIE
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SRVNDRZKIIN| DVOMI

ERIETSTIFMOCENNTSerOdIOCItVE Sprejete Vv prijaznem in
EITIONICE em OkO|JU Vrealnosti so pogovori razlicni in se
PERGEOISIKaterimi se pogovarjamo z nami tudi ne strinja.

PrinflEis ovaska — kandidati

=] Jj o) emu da Imamo pray, se ne razburimo,

= -ne acnlmo prepira samo zato, ker imamo prav,
'-‘brambna drza in jeza v nas nista prava popotnica.
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===\ t'akem primeru uporabimo zadrzke in dvome. Pri tem:
-pomirjamo,
-utemeljujemo (ne refleksivno)



GOVORNO SPORAZUMEVANIE
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SRVPRASANIA. =
oONIBVILEVE drtigimi besedami,
~ocle JOVJI‘ azuscevanje/ minimaliziranje

Fogle V tev temeIJ| na filozofiji dobrega sporazumevanja.
=~ P 2 zamemo 100% odgovornost za razumevanje drugega
= eenako Za razumevanje nas pri sogovorniku.

»f

S Se- posebej je pomembno pravilno razumeti drugega
~ kadar ta postaja nejevoljen.

S ponovitvijo dosezemo: oceno izrecenega; v sogovorniku
vzbudimo pripravljenost na dogovor; prisili nas, da dobro
prisluhnemo; omogoci nam vec casa za odgovor.
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BONVORNO SPORAZUMEVANIE

SRV/PRASAN

e ,

TeZz)el 32 'hko skriva v: moznosti, da sogovornika tudi ko
5110 ;J\/se “prepricani, da smo ga prav. razumeli, v
rer’]Jf“J m 10 razumeh
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Tretji pomemben razlog za ponovitev je, da se prisilimo k
natancnemu poslusanju.
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SSVPRASANIA

VMBHEISAVprasanji je najucinkovitejsi. Temelji na:
',)J:s?" poizvedovaniu,
e osrednem poizvedovanju.
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_,;c asan]e je najmocnejse orodje sporazumevanja. Ko
=:"’i -:"SFﬂO ) Udelezeni v pogovoru, Kjer v odzivu ni prave vsebine

=— uporablmo model z vprasanji. S tem odkrivamo vsebino,
Ki'je potrebna za nadaljnje sporazumevanije.

Predvsem ne smemo sprasevati v smislu zaslisevanja. Ne
sme biti sledu groznje ali prepirljivosti.
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BOVORNO SPORAZUMEVANIE

SRBRASAN

7z r)omnjf_[ ~5| da poizvedujemo zato, da bi se dokopali
GON/SEDIT ne. V. devetindevetdesetih odstotkih prlmerov
DO 5 dobili vsebino, informacije, ki ]Ih sicer ne bi, ce
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"--pc 1o pravilno in diplomatsko izmenicno uporabljali
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— ;_:ﬁosredno IN neposredno poizvedovanje.




